
Manual de ingreso a correo electrónico institucional por internet  

(Web mail) 

 

1. Ingresar a sitio web de Hospital de La Serena. 

URL: hospitalserena.cl 

 

2. En la página si bajamos, al costado derecho encontraremos el icono de web 

mail. 



 

3. Nos direccionara a un portal de correo electrónico, donde tendremos que 

colocar el correo institucional y la respectiva contraseña. Luego apretar 

“Log On” 

 

 
 

Nota: Cabe destacar que si no cuenta con la contraseña de su correo, 

solicitarla a través de Ticket: www.pukkan.cl/soporte indicando que necesita 

contraseña para el uso de correo institucional fuera del establecimiento. 

Para consultar por el estado de su Ticket llamar a 513341 – 51 2 333341 o 

513343 – 51 2 333343. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pukkan.cl/soporte


4. Para los que por primera vez ingresan a correo institucional por internet les 

aparecerá lo siguiente. Configurar idioma y finalizar presionando aceptar. 

 

5. Finalmente terminamos con la configuración, está listo para recibir, 

responder y enviar correos.  

 


