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La Serena

S o RESOLUCION
RES/2025-26619
Ministerio de HOSPITAL DE La Serena, 11/11/2025

LA SERENA

VISTOS:

DFL1 DEL 2001 de Secretaria General de la Presidencia que refunde Ley 18575/1986 Ley Organica
Constitucional de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880/2003 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;
DFL N° 29 de 2004, que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud que fijé el reglamento de los
establecimientos de menor complejidad y de los establecimientos de Autogestion en Red; Res. N°
69/2018 de delegacidn de facultades Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria; Res. N°36/2024 vy su
modificacion Res. N°8/2025 de Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del
trdmite de toma de razdén; Res. 428/208 del 05 noviembre del 2024, que designa Director del
establecimiento y Res. 18881 del 09 de diciembre 2024, que designa Director Subrogante del
Hospital.

CONSIDERANDO:

1) Que, segln Res. Ex. N° 23800 de fecha 11 de julio del 2025, en la cual se designa como
Enfermera Supervisora de la Unidad Paciente Critico Coronario a D. Claudia Martiz Llewellyn a
contar del 14 de julio del 2025.

2) Que, por Res. Ex. 7220/17.05.2023 y Res. Ex. 11796/27.08.2024 en las cuales se
encomendaba funciones como Enfermeras Supervisoras Subrogantes 1°; 2° y 3° a D. Lida
Barraza; D. Claudia Martiz y D. Gabriela Mufioz Vasquez, consecutivamente.

3) Que segun correo electronico de fecha 28 de octubre del 2025 de D. Claudia Martiz
LLewellyn, Enfermera Supervisora de la Unidad Paciente Critico Coronario, quien solicita
actualizar las Subrogancias designando a D. Lida Barraza Quinzacara como 1° Subrogante; D.
Valentina Trigo Gamboa, como 2° Subrogante y como 3° Subrogante D. Maria Lorena Pérez.

4) Que segun Indicaciones de Subdirector Gestién de Personas (s), se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

1) DESIGNASE A D. LIDA BARRAZA QUINZACARA, RUT. N° 10547277-3, ENFERMERA, TITULAR,
GRADO 12° EUS., COMO “ENFERMERA SUPERVISORA 1° SUBROGANTE DE UNIDAD PACIENTE
CRITICO CORONARIO”, CORRESPONDIENTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA, A
CONTAR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

DESIGNASE A D. VALENTINA TRIGO GAMBOA, RUT. N° 19660065-5, ENFERMERA, CONTRATA,
GRADO 15° EUS., COMO “ENFERMERA SUPERVISORA 2° SUBROGANTE DE UNIDAD PACIENTE
CRITICO CORONARIO”, CORRESPONDIENTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA, A
CONTAR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

DESIGNASE A D. MARIA LORENA PEREZ AGUILAR, RUT. N° 16847206-4, ENFERMERA,
TITULAR, GRADO 14° EUS., COMO “ENFERMERA SUPERVISORA 3° SUBROGANTE DE UNIDAD
PACIENTE CRITICO CORONARIO”, CORRESPONDIENTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA
SERENA, A CONTAR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

2) Las funciones de Las Enfermeras Supervisoras Subrogantes seran las siguientes:

e Liderar la gestidon de los cuidados otorgados al usuario (a) y acompafiantes en su unidad.

e  Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para otorgar los cuidados a los
usuarios (as).

e  Monitorizar los indicadores de impacto y de resultados desde la perspectiva de la
evaluacién y el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en salud, segun
programa de trabajo establecido.
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Colaborar y participar activamente con la jefatura del servicio en la direccién de este y
con la Subdireccién de Gestién del Cuidado.

Coordinar las acciones de enfermera ion otros servicios clinicos, unidad de apoyo,
secciones y otros servicios del establecimiento.

Liderar el trabajo en el equipo dentro de su unidad para lograr los objetivos comunes a la
institucion.

Gestionar todas las politicas institucionales atingentes a la Unidad.

Alinearse con la planificacion estratégica del hospital (Humanizacion, productividad,
eficiencia y sostenibilidad)

Alinearse con los proyectos institucionales.

Liderar y promover toda actividad que contribuya a mantener una positiva relacion entre
los funcionarios y la organizacion, dentro del marco de las politicas del buen trato.
Garantizar y cuidar el uso correcto de los recursos institucionales.

Elaborar programa anual de gestién del cuidado en relacidn a su area.

Realizar otras funciones encomendadas por su Jefatura de acuerdo a su rol.

3) PONGASE TERMINO A RES. EX. 7220 DE FECHA 17 DE MAYO DEL 2023 EN LA CUAL SE
DESIGNABA COMO ENFERMERA SUPERVISORA 1° SUBROGANCIA A D. CLAUDIA MARTIZ A
CONTAR DEL 14 DE JULIO DEL 2025, FECHA EN QUE ASUME COMO ENFERMERA
SUPERVISORA Y A CONTAR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2025 A D. LIDA BARRAZA

QUINZACARA.

PONGASE TERMINO A RES. EX. 11796 DE FECHA 27 DE AGOSTO DEL 2024, EN LA CUAL SE
ENCOMENDABA ENFERMERA SUPERVISORA 3° SUBROGANCIA A D. GABRIELA MURNOZ

VASQUEZ, A CONTAR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-
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RESOLUCION EXENTA N° Ve &

LA SERENA,

17 MAY 2023

SECCION I

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS: Lo dispuesto en el DFL N° 29/2004 que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834/89 sobre Estatuto Administrativo; el D.S 140/2004 sobre
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; la Ley N° 20.319 que modifica el Articulo 15 transitorio de la Ley
N° 19.937 de Autoridad Sanitaria; el Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud que fij6 el Reglamento de los
establecimientos de menor complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; la Resolucion 6 del 2019
de la Contraloria General de la Reptiblica; Resolucion Exenta 5570/2020 del Director Subrogante del Hospital.

CONSIDERANDO

> Res. Ex. 6877 de 24 de diciembre del 2020, en la cual se encomienda las funciones como Enfermeras 1° y 2°
Subrogantes de Unidad Paciente Critico Coronario a D. Claudia Martiz Llewellyn y D. Lida Barraza
Quinzacara.

> Que seglin correo electrénico de fecha 08 de mayo del 2023 de Sra. Susana Rivera Itte, Enfermera
Supervisora de la Unidad de Coronaria, quien solicita la modificacién de Res. Ex. 6877/2020, por error en su
apellido en los considerandos. Ademas, se actualiza grado de Sra. Lida Barraza Quinzacara de grado 15° a
12° eus. a contar de la fecha que se indica.

>  Porinstrucciones de Subdirector Gestion de Personas se dicta la siguiente

SECCION II 93.-
MATERIA:. ENCOMENDACION DE FUNCIONES CODIGO:

SECCION I

COMPLEMENTO: MODIFICA RES. EX. 6877 DEL 24 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y ENCOMIENDASE
FUNCIONES COMO ENFERMERA SUPERVISORAS SUBROGANTES DE LA UNIDAD PACIENTE
CRITICO CORONARIO DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA.

SECCION IV ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL LA SERENA 0406.-
CODIGO:
SECCION V
| IMPUTACION: |
SECCION VI
RUN. N° C CAR- GRADO APELLIDOS Y SUBROGANCIAS
A GO CAT. DESDE HASTA NOMBRES
L HORAS
16187967-3 21 010 15° EUS 15-12-2020 | Hasta Nueva | MARTIZ LLEWELLYN 1° SUBROGANCIA
Disposicion CLAUDIA
10547277-3 21 010 15° EUS 15-12-2020 | 06-02-2022 BARRAZA 2° SUBROGANCIA
QUINZACARA LIDA )
10547277-3 21 010 12° EUS 07-02-2020 Hasta Nueva | BARRAZA 2° SUBROGANCIA
Disposicién QUINZACARA LIDA

ANOTESE Y COMUNIQUESE

LMC/GAM/JAV/mro.-

08-05-20%3

1.- Direccion Hospital

1.- Subdireccién Gestion del Cuidado
1.- Subdireccion Gestion de Las Personas
1.-Interesadas

1.- Coronaria

1.- Gestion Documental

1.- Desarrollo Competencias

1.- U. Getion Personal (Melissa Araya)
1.- U. Gestion Personal

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LA SERENA / DEPTO. RECURSOS HUMANOS
e-mail secretaria: Marcela.rangel@redsalud.qgov.cl teléfono red piblica 051-333418 / red Minsal: 513418
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Marcela Rangel

De: Susana Rivera <susana.rivera@redsalud.gov.cl>

Enviado el: lunes, 8 de mayo de 2023 16:46

Para: 'Marcela Rangel’

CC: 'Sylvana Contreras’

Asunto: resolucion con error

Datos adjuntos: Res. Ex. 6877 24-12-2020 Encomendacion funciones 1°y 2° subrogancia UPC

coronaria Claudia Martiz y Lida Barraza.pdf

Estimada Marcela

Por medio del presente solicito que se rectifique esta resolucién ya que tiene un error en mi apellido materno el cual
es ltte y no Ite como figura en la resolucion .

Atte

Susana Rivera Itte

Este mensaje y sus adjuntos pueden contener informacion confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino, si no es Usted el destinatario
indicado, queda notificado que la lectura, utilizacién, divulgacion, reenvio o copia sin autorizacién no esté autorizado por el firmante y se encuentra estrictamente
prohibido en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunigue inmediatamente por esta misma via y proceda
de inmediato a su destruccion.




e ns s b waTE.

3
RESOLUCION EXENTAN® O 877
' LASERENA, 2&DIC 2020
SECCION 1

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS: Lo dispuestc en el DFL N° 29/2004 que fija el Texio

Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834/89 sobre Estatuto Administrativo; el D.S

140/2004 sobre Reglamento Qrgénico de los Servicios de Salud; la Ley N° 20.319 que modifica el

Articulo 15 transitorio de la Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria; el Decreto N° 38/2005 del Ministerio

de Salud que fij6 el Reglamenio de los establecimientos de menor complejidad y de los

Establecimienios de Autogestion en Red; la Resolucion 6 del 2019 de la Coniraloria General de la
Reptblica; Resolucién Exenta 145/2020 del Servicio de Salud Coquimbo, ¥

CONSIDERANDO

Error de digitacion en cuanto al grado y al rut de la Funcionaria Lida Barraza Quinzacara se modifica
Res. Ex. 6767 de fecha 16-12-2020 en el cual se le encomienda funciones como Supervisoras de la
Unidad de Paciente Critico Adulto. Gorreo elecirénico enviado por Supervisora del UPG Coronaria Sra.
Susana Rivera lte, con fecha 10-12-2020, en la cual solicita el cambio de Enfermera Supervisoras
Subrogantes de la Unidad, designando a sy primera y subrogante. Dejase sin efecto Res. Ex. N° 3796
de fecha 01-06-2019 y Res. Ex. 2038 23-089-2008, en la cual se designaba a Sra. Lida Barraza
| Quinzacara como 1° Subrogancia y Patricia Mondaca Mondaca.

SECCIONDI — I —
MATERIA:. ENCOMENDACION DE FUNCIONES CODIGO: 93.-
SECCIONIN ____ A _—
COMPLEMENTO: MODIFICASE RES. EX. 6767/2020 Y ENCOMIENDASE LAS FUNCIONES COMO
ENFERMERA SUPERVISORA 1° SUBROGANTE SRA. CLAUDIA MARTIZ LLEWELLYN Y 2°
SUBROGANTE SRA. LIDA BARRAZA QUINZACARA, DE LA UNIDAD PACIENTE CRITICO
CORONARIO DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA.

SECCION IV ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL LA SERENA | 0406-
CODIGO:
SECCIONY et i
| IMPUTACION:
SECCION VI __ . i
RUN. N° C| cAR- | GRADO ESPECI | APELLIDOSY
A| GO | CAT DESDE HASTA FICA- | NOMBRES
L HORAS CION
161879673 | 2| 010 | 15° | 15-12-2020 | Hasta Nueva | " | MARTIZLLEWELLYN
1 EUS _.|-Disposicién CLAUDIA
105472773 [ 2010 | 15° | 15-12-7020c7 Habte N\Nueva | "I ' BARRAZA QUINZACARA '
72~ Disposieion LIDA
NI E! | T N
WA : m.,:vwns’gy COMUNIQUESE
CMCHVARI &Y Imro.- ( b L B
22-12-2 ' ol HGSSITAL
1.- Direccién Hospital AL\ LA SERENA
1.- Subdir. Gestion Personas NN

1.- Subdir. Gestion Personas (Secretaria)
1.-Interesada

1.- UPC Coronaria
1.- Gestion Documental
1.- U. Personal

1.- Capacitacién

o ~HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LA SERENA / DEPTO. RECURSOS HUMANOS '
a-mail secrataria: Marcela.rangel@redsalud.gov.cl teléfono red pliblica 051-333418 / red Minsal: 513418
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RESOLUCION EXENTA N° 11786
Laserena, 21 AGO20%
SECCION I

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS: Lo dispuesto en el DFL N° 29/2004 que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834/89 sobre Estatuto Administrativo; el D.S
140/2004 sobre Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud; la Ley N° 20.319 que modifica el
Articulo 15 transitorio de la Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria; el Decreto N° 38/2005 del Ministerio de
Salud que fij6 el Reglamento de los establecimientos de menor complejidad y de los Establecimientos de
Autogestion en Red; Resojucién 6 del 2019 de la Contraloria General de la Replblica en cuanto a que
somete a Toma de Razon los actos aprobatorios de Contratos a Honorarios que se sefialan y establece
exencion temporal que indica; Resolucién Exenta 5570 del 24 de mayo del 2022 de  Director (s) del
Hospital

CONSIDERANDO
> Que segun lo informado por Enfermera Supervisora de Unidad Paciente Critico Coronario en el cual
designa como Enfermera Supervisora 3° Subrogante a D. Gabriela Mufioz Vasquez.

> Que segun indicaciones de la Subdireccion Gestion de Personas, se dicta la siguiente:

SECCION II

MATERIA: ENCOMENDACION FUNCIONES CODIGO: 93.-

SECCION 11

COMPLEMENTO: ENCOMENDACION DE FUNCIONES COMO “ENFERMERA SUPERVISORA 3°
SUBROGANCIA DE UNIDAD PACIENTE CRITICO CORONARIO” DEL HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE LA SERENA.

SECCION IV ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL LA SERENA CODIGO: 0406.-
SECCION V !
IMPUTACION:
SECCION VI
RUN. N° C CARGO. GRADO APELLIDOS Y NOMBRES
A CAT. DESDE HASTA
L HORAS
17015293-K 22 010 15° EUS. 01-09-2024 Nueva Disposicitn MUNOZ VASQUEZ
GABRIELA

ANOTESE Y COMUNIQUESE

& ‘\
’ blRE\w\.‘t“ %

Ne 6 %@scr\lt@ Fielmente

LMC/GAM/JAV/mro.- ey

19-08-20%4

1.- Direccién Hospital

1.- Subdireccién Gestién del Cuidado

1.- Sub. Gestién de las Personas

1.- Unidad Paciente Critico Coronario

1.- Gestién Personal (Melissa Araya)

1.- Interesado  (susana.rivera@redsalud.gob.cl)

1.- U. Gestién Documental

1.- U. Personal Secretaria

1.- Remuneraciones

1.- Reclutamiento y Seleccién

1.- Desarrollo Competencias

~

)

MINISTRO DE FE
HOSPITRL DE LA SEREMRE

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LA SERENA / DEPTO. RECURSOS HUMANOS
e-mail secretaria: Marcela.rangel@redsalud.gov.c! teléfono red plblica 051-333418 [/ red Minsal: 513418
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e RESOLUCION
RES/2025-23800
gllilni;terio de HOS PITA]- DE La sel'ena, 1 1[07’2025

LA SERENA

VISTOS:

DFL1 DEL 2001 de Secretaria General de la Presidencia que refunde Ley 18575/1986 Ley Organica
Constitucional de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880/2003 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;
DFL N° 29 de 2004, que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud que fijo el reglamento de los
establecimientos de menor complejidad y de los establecimientos de Autogestién en Red; Res. N°
69/2018 de delegacion de facultades Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria; Res. N°36/2024 vy su
modificacion Res. N°8/2025 de Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion
del trdmite de toma de razén; ; Res. 428/208 del 05 noviembre del 2024, que designa Director del
establecimiento y Res. 18881 del 09 de diciembre 2024, que designa Director Subrogante del
Hospital.

CONSIDERANDO:

1) Que segun correo electrénico de la Unidad Reclutamiento y Seleccién de fecha 03 de julio
del 2025, en donde se informa que el proceso de seleccion “Enfermero (a) Supervisor (a)
Unidad Paciente Critico Coronario” ha finalizado, por lo que la candidata seleccionada D.
Claudia Martiz LLewellyn ha aceptado dicho cargo y asume funciones a contar del 14 de
julio del 2025.

2) Que el objetivo es liderar el equipo de enfermeria, junto con planificar, organizar, gestionar
y supervisar los cuidados y atencién otorgada por el personal a cargo, con la finalidad de
entregar una atencién integral, oportuna, eficaz y de calidad al usuario(a).

3) Que la Enfermera Supervisora de la Unidad Paciente Critico Coronario, dependera
directamente de la Subdireccién Gestion del Cuidado.

4) Que segun Instrucciones de Subdirector Gestion de Personas, se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

1) DESIGNASE A D. CLAUDIA MARTIZ LLEWELLYN, RUT. N° 16187967-3, ENFERMERA,
CONTRATA, GRADO 10° EUS., COMO “ENFERMERA SUPERVISORA UNIDAD PACIENTE
CRITICO CORONARIO”, CORRESPONDIENTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA,
CON DEPENDENCIA DIRECTAR DE LA SUBDIRECCION GESTION DEL CUIDADO, A CONTAR DEL
14 DE JULIO DEL 2025.

2) Las funciones de La Enfermera Supervisora seran las siguientes:

e Liderar la gestion de los cuidados otorgados al usuario (a) y acompafiantes en su
unidad.

e  Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para otorgar los cuidados a los
usuarios (as).

e  Monitorizar los indicadores de impacto y de resultados desde la perspectiva de la
evaluacion y el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud, segun
programa de trabajo establecido.

e  Colaborar y participar activamente con la jefatura del servicio en la direccion de este y
con la Subdireccién de Gestién del Cuidado.

e Coordinar las acciones de enfermera ion otros servicios clinicos, unidad de apoyo,
secciones y otros servicios del establecimiento.

e Lliderar el trabajo en el equipo dentro de su unidad para lograr los objetivos comunes a
la institucidn.

e  Gestionar todas las politicas institucionales atingentes a la Unidad.

e Alinearse con la planificacion estratégica del hospital (Humanizacion, productividad,
eficiencia y sostenibilidad)

iINn@Xf @hospitalserena ° Balmaceda #916, La Serena (www.hospitalserena.cl \Q)

- B~Fgwe |




Hospital L) Pagina2de3
La Serena

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de HOSPITAL DE
i LA SERENA

e Alinearse con los proyectos institucionales.

e Liderar y promover toda actividad que contribuya a mantener una positiva relacion
entre los funcionarios y la organizacion, dentro del marco de las politicas del buen
trato.

e  Garantizary cuidar el uso correcto de los recursos institucionales.

e  Elaborar programa anual de gestion del cuidado en relacion a su area.

e  Realizar otras funciones encomendadas por su Jefatura de acuerdo a su rol.

3)

COMPETENCIAS
COMPETENCIAS DIRECTIVAS
Nivel Dominio

DESCRIPCION Requerido Criterio de Desempefio
(1-2-3-4)

Disefia planes de trabajo de acuerdo con las
competencias de los distintos miembros del
3 equipo, delegando las actividades en base a
estas capacidades.

Se preocupa de la calidad de su trabajo vy el
de los demas, corrigiendo errores,
visualizando problemas y reportando fallas en
Orientacion a la eficiencia y 3 la calidad.

calidad del trabajo Busca obtener y entregar feedback para
mejorar la calidad de las funciones del drea.
Crea planes de acciones que garanticen el
cumplimiento de las metas de su equipo.

Liderazgo de equipos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Nivel Dominio
DESCRIPCION Requerido Criterio de Desempefio
(1-2-3-4)

Entender distintas perspectivas modificando
sus conductas con el fin de adecuarse de
manera rdpida a diversos contextos,
3 situaciones y personas; propone acciones de
cambio que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en su drea de desempefio
cumpliendo con sus funciones y nuevas
tareas asignadas.

Implementar soluciones eficientes y eficaces
frente a posibles escenarios futuros
utilizando los recursos disponibles de manera
3 6ptima; anticipdndose a estos generando
oportunidades de mejora y minimizar las
posibles problematicas que puedan surgir.
Identificar, comprender vy satisfacer los
requerimientos de baja y mediana
Orientacion y Atencion al 3 complejidad dando respuesta de manera
Usuario oportuna a las necesidades de los usuarios
internos y externos, velando por la entrega
de un servicio de calidad.

Adaptabilidad y flexibilidad

Iniciativa y proactividad

Tolerancia al Trabajo Bajo Identificar situaciones criticas, generando
Presién estrategias y acciones preventivas que
faciliten la continuidad de las funciones

3 propias y de su equipo; manejando de forma

adecuada las exigencias del contexto, sin

iNn@Xf @hospitalserena 9 Balmaceda #916, La Serena (www.hospitalserena.cl \Q)




Hospital FH Pagina3de3
La Serena

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de HOSPITAL DE
i LA SERENA

verse afectado su desempefio.

Orientar y promover un comportamiento
intachable, ajustandose a los lineamientos y
Probidad Administrativa 4 politicas  institucionales,  posicionandose
como referente en su actuar tanto en el
equipo de trabajo como en la organizacion.

4) PONGASE TERMINO A:

e RES. EX. 1771 DE FECHA 18 DE AGOSTO DEL 2008, EN LA CUAL SE DESIGNABA COMO
ENFERMERA SUPERVISORA UNIDAD PACIENTE CRITICO CORONARIO A D. SUSANA
RIVERA ITTE, POR ACOGERSE A RETIRO VOLUNTARIO.

e RES. EX. 3547/2010 Y RES. EX. 3191/2010 EN LA CUAL SE DESIGNABA COMO
SUBROGANTE SUBDIRECCION GESTION DEL CUIDADO A D. SUSANA RIVERA ITTE.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

e Firmado por Camilo Max Allendes
Araya
. Fecha 11/07/2025 10:50:10 CLT

Director Hospital La Serena (S)

S p
% <7
2ena - seanci0™

Visadores: GAM/JAV/mro

iNn@Xf @hospitalserena 9 Balmaceda #916, La Serena
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Notificacion Proceso de Seleccidn: Enfermero(a) Supervisor(a) - Unidad de
Paciente Critico Coronario A
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Alexia Flores Soto © S « »~
AS

Para: Javiera Tapia Rojo; Carolina Andrea Rivera Cofiuecar; / Jue 03-07-2025 13:32

CC: Gonzalo Alfaro; Judith Angel; johana mendoza; Jorge |

o MARTIZ LLEWELLYN - 16187... A/ 5? CARTA OFERTA POSTULANTE... v
T 3MB = 152KB

X/ Mostrar los 4 datos adjuntos (4 MB) | Descargar todo

Estimados(as):

Junto con saludar, les comento que ha finalizado el proceso de seleccién “Enfermero(a)
Supervisor(a) Unidad Paciente Critico Coronario” y la candidata seleccionada ha aceptado el
cargo.

Envio informacion para sus gestiones.

Nombre Seleccionado: Claudia Andrea Martiz LLewellyn

Rut: 16.187.967-3

Situacién Laboral Actual: Trabajando actualmente el Hospital.

Nombre del Cargo Adjudicado: “Enfermero(a) Supervisor(a) Unidad Paciente Critico Coronario”
Grado del Cargo: 10°

Jornada Laboral: Jornada

Motivo de vacante: REGULARIZACION DE CARGO POR JUBILACION SUSANA RIVERA ITTE
Jefatura del Cargo: Marcela Valenzuela Rico

Fecha Inicio de Contrato: 14 de Julio de 2025.

Desde ya muchas gracias por sus gestiones.

Saludos cordiales.
Ps. Sofia Galvez

N\ Responder &\ Responder a todos r? Reenviar

A
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PERFIL DE CARGO

NOMBRE DEL CARGO JEFATURA DIRECTA UNIDAD DE DEPENDENCIA LEY

Subdirector(a) Unidad Paciente Critico
Enfermero(a) Supervisor(a) Gestion del Coronario 18.834
Cuidado

CONTENIDO DEL CARGO
1. OBIJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO (breve descripcion):

Liderar el equipo de enfermeria, junto con planificar, organizar, gestionar y supervisar los
cuidados y atencién otorgada por el personal a cargo, con la finalidad de entregar una
atencion integral, oportuna, eficaz y de calidad al usuario(a).

2. FUNCIONES PRINCIPALES PARA DESEMPENAR EL CARGO:

N° FUNCIONES

Liderar la gestion de los cuidados otorgados al usuario(a) y acompafiantes en su
unidad.

Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para otorgar los
cuidados a los usuarios(as).

Monitorizar los indicadores de impacto y de resultado desde la perspectiva de
3 la evaluacion y el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud,
segun programa de trabajo establecido.

Colaborar y participar activamente con la jefatura del servicio en la direccién de

1

4 éste y con la Subdireccién de Gestién del Cuidado.

5 Coordinar las acciones de enfermeria con otros servicios clinicos, unidades de
apoyo, secciones y otros servicios del establecimiento.

6 Liderar el trabajo en el quipo dentro de su unidad para lograr los objetivos
comunes a la institucién.

7 Gestionar todas las politicas institucionales atingentes a la Unidad.

8 Alinearse con la planificacién estratégica del hospital (Humanizacién,

productividad, eficiencia y sostenibilidad)

9 Alinearse con los proyectos institucionales.

Liderar y promover toda actividad que contribuya a mantener una positiva
10 relacion entre los funcionarios y la organizacion, dentro del marco de las
politicas del buen trato.

11 Garantizar y cuidar el uso correcto de los recursos institucionales.

12 Elaborar programa anual DE gestidn del cuidado en relacién a su area.

13 Realizar otras funciones encomendadas por su Jefatura de acuerdo a su rol.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO/FUNCION:

REQUISITOS EDUCACIONALES EXIGIBLES

Alternativamente

i. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a tres afos, en el sector publico o privado; o,

ii. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a cuatro afos, en el sector publico o privado.

REQUISITOS FORMALES

- Titulo de Enfermero(a).

- Certificado de inscripcion en Registro de Prestadores Individuales de la
Superintendencia de Salud.

- Experiencia general como enfermero(a), en instituciones salud publicas y/o privadas
de nivel secundario, de a lo menos 3 anos.

- Deseable capacitacién de IAAS, minimo 120 hrs

- Deseable capacitacién de RCP, minimo avanzado

- Deseable capacitacidn de Trabajo en Equipo y/o similar.

- Deseable capacitacién de Derechos y Deberes del paciente (Ley 20.584)

- Deseable capacitacidn de Liderazgo y/o similar

- Deseable capacitacién de Estatuto Administrativo (Ley 18.834)

- Deseable capacitacidn de Trato al Usuario, humanizacion del trato y/o similar.

- Deseable capacitacion de gestién Hospitalaria

- Deseable capacitacion de Calidad.

- Deseables capacitaciones atingentes al area de usuarios(as) cardioldgicos y/o
cuidados intensivos.

- Deseable Diplomado y/o Magister de Gestion de Establecimientos Hospitalarios.

- Deseable Diplomado y/o Magister de planificacion estratégica.

- Deseable Diplomado y/o Magister de Calidad.

- Deseable Diplomado y/o magister de Liderazgo

- Deseable Diplomado y/o magister area de usuarios(as) cardioldgicos y/o cuidados
intensivos.
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CONOCIMIENTOS TECNICOS DESEABLES

- Deseable Conocimientos de Gestidon Hospitalaria.

- Deseable conocimiento de Estatuto Administrativo (Ley 18.834).

- Deseable conocimiento de Derechos y deberes del Paciente (Ley 20.584)

- Deseables conocimientos en protocolos de calidad.

- Deseable conocimiento en Hospital Amigo (Ley Mila, Ley adulto Mayor, Ley paciente
TEA, Humanizacién del trato)

- Deseable conocimiento en el drea de Cardiologia.

COMPETENCIAS

DESCRIPCION

Nivel Dominio
Requerido
(1-2-3-4)

Criterio de Desempeifio

Liderazgo de equipos

Disefia planes de trabajo de acuerdo con las
competencias de los distintos miembros del
equipo, delegando las actividades en base a estas
capacidades.

Supervisa y coordina las actividades de los
distintos miembros del equipo, motivandolos y
guiandolos en sus logros para el cumplimiento de
la meta comun.

Orientacién ala
eficiencia y calidad del
trabajo

Nivel Dominio

Se preocupa de la calidad de su trabajo y el de los
demds, corrigiendo errores, visualizando
problemas y reportando fallas en la calidad.
Busca obtener y entregar feedback para mejorar
la calidad de las funciones del area.

Crea planes de acciones que garanticen el
cumplimiento de las metas de su equipo.

flexibilidad

DESCRIPCION Requerido Criterio de Desempefio
(1-2-3-4)
Adaptabilidad y Entender distintas Perspectivas modificando sus
3 conductas con el fin de adecuarse de manera

rapida a diversos contextos, situaciones vy




HOSPITAL DE

LA SERENA

personas; propone acciones de cambio que
permitan alcanzar los objetivos establecidos en
su area de desempefio cumpliendo con sus
funciones y nuevas tareas asignadas.
Implementar soluciones eficientes y eficaces
frente a posibles escenarios futuros utilizando los

Iniciativa y proactividad 3 recursos disponibles de manera 4ptima;

anticipdndose a estos generando oportunidades
de mejora y minimizar las posibles problematicas
gue puedan surgir.

Identificar, comprender y satisfacer los
requerimientos de baja y mediana complejidad
3 dando respuesta de manera oportuna a las
necesidades de los usuarios internos y externos,
velando por la entrega de un servicio de calidad.
Identificar  situaciones criticas, generando
estrategias y acciones preventivas que faciliten la
continuidad de las funciones propias y de su

Orientacién y Atencién
al Usuario

Tolerancia al Trabajo

Bajo Presion equipo; manejando de forma adecuada las
exigencias del contexto, sin verse afectado su
desempeiio.

Orientar y promover un comportamiento intachable,
ajustdndose a los lineamientos y politicas
Probidad Administrativa 4 institucionales, posiciondndose como referente en su
actuar tanto en el equipo de trabajo como en la
organizacion.

ELABORADO POR: Marcela Valenzuela (Subdirectora Gestién del cuidado) 24.04.2025

REVISADO POR: Marcela Valenzuela (Jefatura Directa); Susana Rivera

(Referente Técnico); Hayleen Leyton (Representante SDGP); Claudia
Rodriguez (Rep. Gremial FENPRUSS-ministro de Fe); Fabiola Rojas

(Rep. Gremial ASENF-ministro de Fe); Alexia flores (Coordinadora)

30.04.2025

APROBADO POR: Marcela Valenzuela (Jefatura Directa); Susana Rivera

(Referente Técnico); Hayleen Leyton (Representante SDGP); Fabiola Rojas
(Rep. Gremial ASENF-ministro de Fe); Claudia Rodriguez (Rep. Gremial
FENPRUSS-ministro de Fe)

30.04.2025
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““COBIERNO REGIONAL

MINISTERIO DE SALUD RESOLUCION EXENTAN® § 77 |
SERVICIO SALUD COQBO.
HOSPITAL LA SERENA

SUB DIREC. ADMINIST.

REG, DE PERSONAL Y BNTAR,
D.LMC/MGM/MCP/Mro.

Res. N° 2169 05-08-2008

LA SERENA, 1 § AGO. 2008

SECCION |
NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS : Res. N° 520/96 de la Contraloria General de la
Republica; D.S.140 de 2004; Res. N°158 de 2000, de Delegacion de Facultades ;Res.
N°216/2007.

SECCION 11

MATERIA:. MODIFICASE ENCOMENDACION DE FUNCIONES 93 .-
CcODIGO:

SECCION 11

COMPLEMENTO: MODIFICASE  RES. NENCOMENDACION DE FUNCIONES DE ENFERMERA
SUPERVISORA DE UNIDAD CORONORIA DEL HOSPITAL LA SERENA, PARA PREPARAR,
ORGANIZAR Y COORDINAR LA FORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD.

LA PRESENTE NO DARA DERECHO A MAYOR REMUNERACION QUE LA QUE PERCIBE. Y SIN
PERJUICIO DE SUS ACTUALES FUNCIONES

SECCION IV

ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL LA SERENA CODIGO: 0406.-

SECCION V IMPUTACION:

SECCION VI :
RUN. N° C | CAR- | GRADO ESPE | APELLIDOS Y NOMBRES
GO. CAT. o > CIFIC
;L\ i DESDE HASTA &
CION
7.677.188-K | 1 [ 010 | 16° 28-07-2008 | Hasta Nueva RIVERA ITTE,
| EUS. } Disposicién SUSANA CLARA

ANOTESE Y COMUNIQUESE
“Por Orden del Sr. Directgr del el:y/i;cfo”
= ":/;rw--- ey,
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e
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|.- Interesada - DIRECTOR HOSPITAL LA SERENA
2.- Of ..Partes. ZONC DE Transcrito fielmente
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MINISTRO DE FE.
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RE: Solicitud de cambio de subrogancias UPC coronaria

Desde Marcela Valenzuela Rico <marcela.valenzuelar@redsalud.gob.cl>
Fecha Lun 03-11-2025 09:30

Para Gidget Sir Rivera <gidget.sir@redsalud.gob.cl>; Claudia Martiz LLewellyn
<claudia.martiz@redsalud.gob.cl>

cC Marcela Rangel <marcela.rangel@redsalud.gob.cl>; Judith Angel
<judith.angel@redsalud.gob.cl>

Muchas grs gidget.
Marcela Paola Valenzuela Rico
(] Subdirectora Gestion del Cuidado
: Direccion Hospital La Serena 4 VT@C‘ e ——
: i ' F DE SALUD
Balmaceda 916, La Serena <
FIQEPITAL DE Py
LA SERENA 513319 - 513320

marcela.valenzuelar@redsalud.gov.cl

In@x f Gihespitalssrana

De: Gidget Sir Rivera <gidget.sir@redsalud.gob.cl>

Enviado el: jueves, 30 de octubre de 2025 18:10

Para: Marcela Valenzuela Rico <marcela.valenzuelar@redsalud.gob.cl>; Claudia Martiz LLewellyn
<claudia.martiz@redsalud.gob.cl>

CC: Marcela Rangel <marcela.rangel@redsalud.gob.cl>; Judith Angel
<judith.angel@redsalud.gob.cl>

Asunto: RE: Solicitud de cambio de subrogancias UPC coronaria

Estimadas:

Junto con saludar, informo se ha solicitado a Marcela Rangel poder realizar resolucidn, la que se les
hara llegar una vez tramitada.

Saludos cordiales,

Gidget Sir Rivera
Subdirectora(s) |l T

subdireccion Gestion de Las Personas

Balmaceda #9186, La Serena GE s . z
HOSPITAL DE ; i o

513307 - 512333307 anraseanicrss | arl
LA SERENA gidget.sir@redsalud.gob.cl cadaly

InExf @hospitalserana  (Wwwhospitalearenacl o)




De: Marcela Valenzuela Rico <marcela.valenzuelar@redsalud.gob.cl>

Enviado el: jueves, 30 de octubre de 2025 13:58

Para: Claudia Martiz LLewellyn <claudia.martiz@redsalud.gob.cl>; Gonzalo Alfaro
<gonzalo.alfarom@redsalud.gob.cl>; Gidget Sir Rivera <gidget.sir@redsalud.gob.cl>; Judith Angel
<judith.angel@redsalud.gob.cl>

Asunto: RE: Solicitud de cambio de subrogancias UPC coronaria

Estimada claudia, copio a jefatura para gestiones, te solicito hagas el seguimiento de esto con quien
nos indique Gidget.....quedamos atentas.

Marcela Paola Valenzuela Rico

Wi Subdirectora Gestion del Cuidado
Direccion Hospital La Serena o L PErE T ENDENRTIA
X e st DE SaAlLUD
Balmaceda 916, La Serena B e & <
HIOSPITAL DE shonby. Seais
LA SERENA,

513319 - 513320

marcela.valenzuelar@redsalud.gov.cl

In@Xf Ghospitalesrana

De: Claudia Martiz LLewellyn <claudia.martiz@redsalud.gob.cl>
Enviado el: martes, 28 de octubre de 2025 10:27

Para: Marcela Valenzuela Rico <marcela.valenzuelar@redsalud.gob.cl>
Asunto: Solicitud de cambio de subrogancias UPC coronaria

Buen dia:

junto con saludar, solicito a usted actualizar subrogancias de la UPC coronaria, las
cuales paso a describir a continuacion:

o Lida Barraza Quinzacara 10547277-3 Enfermera grado 12
Titular

e Valentina Trigo Gamboa 19660065-5 Enfermera grado 15
Contrata

e Maria Lorena Pérez 16847206-4 Enfermera grado 14
Titular

Quedo atenta a sus comentarios
ATTE




Claudia Martiz Llewellyn
Enfermera Supervisora

Unidad de Paciente Critico Coronario
Balmaceda 916

IEESSP%%ELN?& 513323- 512333323

claudia.martiz@redsalud.gob.cl

inBxf (@hospitalserens {‘wmw;hospltalserenavx:,:l |2)
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